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Abstract

In Morocco, the Instituts Supérieurs des Professions
Infirmieres et Techniques de Santé (ISPITS) accept a
large number of students with varied sociolinguistic
and communication profiles. However, these students’
level of communication has become important for their
professional success.

In this context, this paper presents an exploratory
study of theatre as an innovative educational tool
for improving communication in Moroccan higher
education. It presents a qualitative study conducted
at the ISPITS in Tétouan to investigate how theatre
influences essential communication skills, in particular
oral expression, attentive listening, emotional
management, and public speaking.

This study concludes that theatre is perceived as
a space for social simulation and symbolic mediation,
which, in addition to stimulating student involvement,
significantly improves students’ communication skills
and actively contributes to changing teaching methods
within the ISPITS, which is the subject of our study.

This paper thus proposes concrete guidelines
and recommendations for the institutional inclusion
of theatre in ISPITS curricula and the provision of its
opportunities for a promising pedagogical approach.
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cognition.

1. Introduction

Les Instituts Supérieurs des Professions Infirmiéres
et Techniques de Santé (ISPITS) au Maroc connaissent
des évolutions et des séries de transformations
sociétales, culturelles et institutionnelles majeures
(Jmoula 2023). Ces instituts connaissent une forte
diversification dans les profils de leurs étudiants
et une grande pression sur leurs infrastructures
pédagogiques, générant ainsi une complexification
des dynamiques d’enseignement-apprentissage (Ben
Haman 2021). Cette diversification et complexification
a la fois linguistique, sociale et cognitive met en

exergue les limites des approches pédagogiques
traditionnelles basées sur la transmission magistrale
des savoirs, non adaptées aux besoins actuels des
étudiants (Bowker 2021 ; Fernandes et al. 2024).

Dans ce contexte de complexité
communicationnelle des étudiants des ISPITS
au Maroc, la question du développement des
compétences communicationnelles est devenue
cruciale. Ces compétences communicationnelles
incluent I'expression orale, I'écoute active ainsi que
la capacité d'interagir avec des caractéristiques
des environnements diversifiés. Ces compétences
sont indispensables pour la réussite académique,
l'intégration professionnelle ainsi que la participation
citoyenne (Gonzalez-Salamanca, Agudelo, et Salinas
2020)and there is a gap between those learned at
school and those required to function at work and in
society. A broader range of skills is required to learn,
communicate, collaborate, and solve problems in
digital environments. Twenty-first century skills have
been identified by UNESCO, OECD, and others as
competences required for a sustainable future of the
knowledge society. The aim was to learn the design
principles involved in the incorporation of these skills
into the curriculum, find out possible ways to teach and
assess them, and examine how this process could be
personalized using Information and Communications
Technology (ICT. Leur maitrise constitue un levier
stratégique pour les futurs professionnels de santé
dans un monde marqué par des exigences de maitrise
communicationnelle (Sunshine Hillygus 2005; Zamiri
et Esmaeili 2024).

Face a ces exigences, plusieurs chercheurs
trouvent un outii de médiation symbolique,
d’expression corporelle et de simulation sociale qui
peut émerger comme une stratégie prometteuse
pour revitaliser I'apprentissage des compétences
communicationnelles au sein des ISPITS (Canavesi et
Ravarini 2024 ; Hartikainen et al. 2019 ; Karakalpak
State University, Uzbekistan et Jarilkapovich 2025).
En effet, le théatre pédagogique permet de mobiliser
toutes les dimensions émotionnelles, corporelles et
cognitives des étudiants dans le but de permettre une
implication profonde et durable dans le processus



d’apprentissage (Castro-Alonso et al. 2024; Li et
Abdullah 2024; Upreti et al. 2024).

Dans ce contexte, ce papier examine la problématique
qui consiste a voir dans quelle mesure I'activité théatrale
peut étre un outil de développement des compétences
communicationnelles chez les étudiants des ISPITS
marocains et plus particulierement des ISPITS de
Tétouan. Il explore les dispositifs expérimentaux mis en
ceuvre dans cet institut public ainsi que les mécanismes
mobilisés pour la mise en place du théatre comme outil
de développement communicationnel ainsi que les
résultats de la mise en place de cet outil dans 'ISPITS
de Tétouan.

2. Cadre théorique

Selon Kolb (1984), le modéle expérientiel affirme
que l'apprentissage des compétences se réalise par
les actions, les réflexions et les transformations des
expériences (Kolb 1984). Ce modéle est appuyé par
la théorie de la transformation de Mezirow (1991), qui
considere l'apprentissage comme un processus de
conscientisation et de réinterprétation critique du vécu
(Paprock 1992).

De la part de Horila et al. (2025), les compétences
communicationnelles se définissent comme la capacité
d’établir des interactions efficaces et appropriées
(Horila 2025). Ces compétences communicationnelles
incluent des dimensions verbales, non verbales,
socio-affectives et culturelles (Zheng 2015). Dans
ce contexte, I'apprentissage de ces compétences
communicationnelles par la pratique du théatre est
considéré comme un apprentissage incarné au
croisement de I'expression corporelle, de la créativité
langagiere et de la prise de distance critique (De Wet
2022). En effet, le jeu dramatique a travers le théatre
pédagogique permet une inscription physique du
savaoir, facilitant sa mémorisation et sa réappropriation,
tout en activant les émotions et la dimension centrale
dans la rétention et 'engagement (Kosmas, loannou,
et Zaphiris 2019). En revanche, le théatre pédagogique
met en lumiere les mécanismes de subjectivation
par lesquels les étudiants rejouent, questionnent et
reconstruisent les réles sociaux. Il permet d'illustrer
ainsi les dynamiques de la performativité dans le cadre
éducatif (Gallagher et Jacobson 2018).

En effet, le théatre pédagogique est un outil
d’expression ou de technique ou les étudiants pratiquent
des formes de résistance, de parole et de réflexion
critique (Anderson et O’Connor 2014; Massé-Guijarro,
Pérez-Garcia, et Cruz-Gonzalez 2021). Il s’inclut dans
I'apprentissage par inclusion qui est considéré comme
un principe clé dans les discussions actuelles sur
I'enseignement supérieur (Morifia 2017).

Les recherches récentes sur [I'éducation
inclusive soulignent la nécessité de développer
des environnements d’apprentissage sensibles
a la diversité linguistique, culturelle, de genre et
socio-économique (McEwen et al. 2024; Oswal et al.
2025). Dans ce sens, il est possible d’envisager le
théatre éducatif comme un moyen inclusif qui permet
'expression de subjectivités souvent marginalisées
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dans les formes académiques traditionnelles (Bernardi
et Innocenti Malini 2021 ; Kaptani et Yuval-Davis 2008).

De méme, Luneburg (2023) et Pentassuglia (2017)
montrent que les pratiques communicationnelles
apprises par le théatre permettent de produire
des savoirs situés, incarnés et socialement
engagés, en rupture avec la neutralité supposée
du discours scientifique dominant (LUneburg 2023;
Pentassuglia 2017).

3. Méthodologie

Dans le but dexplorer le role du théatre
dans le développement des compétences
communicationnelles au sein de [I'Institut Supérieur
des Professions Infirmieres et Techniques de
Santé (ISPITS) de Tétouan, nous avons utilisé une
approche qualitative qui examine les perceptions de
cette pratique et son impact sur les transformations
communicationnelles des participants a cette étude.

En effet, le choix de cet institut découle de sa
situation géographique en zone urbaine et de son offre
pertinente de notre étude. Ce terrain d’étude nous a
permis de toucher un échantillon de 50 personnes
incluant 45 étudiants de niveau de licence et 6
enseignants des ateliers de théatre pédagogique pour
une formation étalée sur un semestre. Le programme
de formation des ateliers théatraux est étalé sur
12 séances de 2 a 3 heures, a raison d’'une séance
par semaine. Ces ateliers proposent un programme
pédagogique incluant des exercices variés,
notamment des jeux d’improvisation, des mises en
situation de communication professionnelle ainsi que
des interprétations des lectures de textes théatraux et
des créations de scenes courtes.

La collecte des données de cette étude exploratoire
est réalisée a travers trois méthodes, notamment les
entretiens semi-directifs, les journaux de bord rédigés
par les étudiants et les observations participantes.

« Les entretiens semi-directifs : ces entretiens sont
administrés a 30 étudiants et 6 enseignants pour
une durée entre 45 et 60 minutes. lls portent sur les
expériences vécues par notre échantillon ainsi que
sur leur perception des compétences linguistiques
développées par les ateliers théatraux et des défis
rencontrés pendant ces ateliers.

* Les journaux de bord rédigés par les étudiants :
aprés chaque atelier théatral, pour chaque étudiant,
nous avons proposé de remplir un journal de bord
contenant leurs réflexions, leurs ressentis et leurs
observations. Cette méthode nous a permis d’avoir
des perspectives longitudinales sur I'évolution des
compétences communicationnelles acquises par
ces étudiants durant ces ateliers théatraux.

« Les observations participantes : dans le but de
réaliser ces observations, nous avons participé a
des séances des ateliers théatraux pour réaliser des
observations non intrusives. Ces observations nous
ont permis d’évaluer les dynamiques de groupe,
les interactions verbales et non verbales ainsi que
'engagement des participants a ces ateliers.
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4. Résultats

L’étude exploratoire de ce travail de recherche nous
a permis de collecter des données qui nous ont permis
de générer des résultats comme suit :

4.1 Les apports des ateliers théatraux

» Les ateliers théatraux ont diminué I'appréhension
des étudiants a prendre la parole en public. Ces
ateliers ont garanti aussi aux étudiants une grande
fluidité d’expression traduite par une confiance dans
leurs interactions académiques et professionnelles.

» Les ateliers théatraux ont permis le développement
de I'écoute active et de I'empathie a travers des
répliques renforgant les capacités de compréhension
et de connexion avec les autres personnes.

* Les ateliers théatraux ont instauré chez les
étudiants une meilleure gestion du stress en
stimulant les situations de prise de parole en public
et en développant des stratégies émotionnelles
permettant la gestion du stress et favorisant le
sentiment d’appartenance des étudiants objet de
notre étude.

* Les ateliers théatraux contribuent a la conscience
des mécanismes interactionnels et des normes
sociales implicites a travers les jeux de roles
qui mettent en lumiere les codes sociaux de la
communication et aident les étudiants a mieux
comprendre les dynamiques de pouvoir et les
attentes contextuelles.

* Les ateliers théatraux valorisent la pluralité
linguistique et I'affirmation de soi des étudiants. Ils
apportent un sentiment d’émancipation par scéne
en explorant et exprimant des facettes et identités
dans un cadre sécurisant.

4.2 Les freins des ateliers théatraux

Malgré les apports de l'activité ludique des ateliers
théatraux sur les compétences communicationnelles
des étudiants de I'ISPITS de Tétouan, objet de
notre étude, notre étude a connu quelques freins,
notamment :

» Limpactdes réticences culturelles sur la Iégitimité de
I'activité théatrale ludique aI'lSPITS de Tétouan. Ces
ateliers sont pergus comme une activité artistique
plutét que ludique et pédagogique sérieuse.

* Le manque de formation des enseignants a la
médiation artistique et aux spécificitts de la
pédagogie théatrale. Ce manque de formation
a limité lefficacité et la performance de ces
ateliers pour I'amélioration des compétences
communicationnelles.

» L'absence de reconnaissance institutionnelle et
réglementaire du dispositif des ateliers théatraux.
Cette absence a rendu difficile I'intégration formelle
de ces ateliers ainsi que leur valorisation pour les
étudiants et les enseignants impliqués.

5. Discussions des résultats

Les résultats de cette étude permettent de confirmer
les suppositions tirées du cadre théorique de ce travail
de recherche sur I'importance des ateliers théatraux
et leur impact sur I'amélioration des compétences
communicationnelles des étudiants de I'enseignement
supérieur. En effet, ces résultats ont confirmé que
'activité du théatre est un moyen d’ouverture qui
facilite la transition des étudiants de la position de
spectateur a celle d’acteur impliqué dans le processus
de son apprentissage (Mandarine Hugon, Villatte, et
Léonardis 2011; Oubaha et Mderssi 2023).

Nos résultats démontrent également que les
ateliers théatraux permettent d’encourager la capacité
d’expression sans complexe, la représentation du
discours et la sensibilisation aux défis de l'interaction
(Harjunpaa, Deppermann, et Sorjonen 2023).

En revanche, les étudiants objets de notre étude
empirique de ce travail de recherche démontrent
clairement les principes de [lapprentissage par
I'expérience évoqués par (Kolb 1984). Ces étudiants ont
acquis des connaissances par I'expérience directe des
jeux de réle, par la conceptualisation des aptitudes ainsi
que par I'expérimentation active dans divers contextes.

De plus, ces étudiants ont travaillé leurs corps et
leurs émotions pour les servir comme de véhicules
pour l'apprentissage et la mémorisation des
compétences en communication. Ce travail corporel
favorise I'intégration émotionnelle des apprentissages,
essentielle pour le transfert vers des contextes réels
(Shapiro et Stolz 2019).

De méme, nous ne manquons pas de noter qu’une
tension est marquée dans cette étude entre I'innovation
pédagogique et un conservatisme institutionnel. Ceci
nous a conduits @ recommander une mise a jour des
descriptions de 'ISPITS, dans le but d’intégrer les arts
vivants en tant que véritable vecteur de changement
pédagogique. Nous avons proposé ainsi un cadre de
simulation et d’expression a travers la proposition de la
mise en place d’un module d’activités théatrales pour
favoriser une dynamique transitoire de la méfiance
grandissante envers les approches classiques en
encourageant une participation active et une motivation
dynamique. Ceci s'oppose a I'enseignement classique
considéré comme aliénant par les recherches de
Dominguez et al. (2022) et Unalan et al. (2009).

De plus, bien que lactivité théatrale offre des
lieux de libération, cette activité doit étre supportée
par une prise de conscience des inégalités sociales
et de genre qui peuvent se perpétuer au cours des
échanges (Puvaneyshwaran, Liang, et Lee 2025; Viola
et al. 2024). Ainsi, il est impératif d’apporter un soutien
attentionné quant a I'impact potentiel du théatre sur les
relations de pouvoir et les inégalités de genre (Cruz et
al. 2019; Medina et Campano 2006).

Pour ce qui est de la généralisation de cette étude,
il est primordial de noter que son applicabilit¢ a
d’autres ISPITS marocains nécessite des ajustements
spécifiques basés sur leurs propres ressources,
les profils de leurs étudiants et les contraintes
organisationnelles uniques.



6. Recommandations

Pour assurer l'intégration pérenne de linsertion
et la mise en théatre pédagogique dans les Instituts
Supérieurs des Professions Infirmiéres et Techniques
de Santé (ISPITS), nous suggérons les mesures
suivantes :

» L'éducation initiale et continue des enseignants
aux techniques théatrales et a leurs médiations
pédagogiques pour bien assurer la bonne mise en
place du dispositif des ateliers théatraux.

* Lintégration formelle de modules de théatre
pédagogique au sein des cursus des ISPITS comme
une décision stratégique pour garantir I'excellence
communicationnelle dans toutes les filieres.

* La mise en place de mécanismes d’évaluation
spécifiques valorisant les compétences
communicationnelles développées par les ateliers
du théatre pour complémenter les évaluations
traditionnelles de ces compétences.

+ La sensibilisation pour la mise en place du module
des ateliers théatraux pour réaliser la valeur
pédagogique inhérente de ce module auprés
des directions des ISPITS. Ceci permettrait de
confronter les éventuelles réticences culturelles
et institutionnelles freinant la mise en place de
ces ateliers.

7. Conclusion

Ce travail de recherche confirme le potentiel
du théatre pédagogique comme levier innovant
pour le développement des compétences
communicationnelles au sein des Instituts Supérieurs
des Professions Infirmiéres et Techniques de Santé
(ISPITS) de Tétouan au Maroc. En effet, au-dela
d'une simple activité artistique, les ateliers de
théatre s’agit d’'un espace d’apprentissage incarné,
réflexif et émancipateur, capable d’améliorer les
compétences communicationnelles en renouvelant

la pratique classique de ces compétences.
Cette nouvelle approche d’apprentissage des
compétences communicationnelles integre les

dimensions corporelles, émotionnelles et sociales
de la communication. Elle permet d’ouvrir des pistes
prometteuses pour une formation inclusive et adaptée
aux défis contemporains du secteur de la santé.
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