AVANCA | CINEMA 2024

A Success Story: )
The Case of Jornal do Centro’s Audiovisual Production
Uma Histo6ria de Sucesso:
O Caso da Producgao Audiovisual do Jornal do Centro
Méonica Lopes
Escola Superior de Educacéo, Politécnico de Viseu, Portugal
Sénia Ferreira
Escola Superior de Educacéo, CI&DEI, Politécnico de Viseu, Portugal

Abstract

The global epidemiological outbreak caused
by Sars-CoV-2, which resulted in the COVID-19
pandemic, has significantly affected different sectors
of society. The impact on audiovisual production
was no exception. The restrictive measures imposed
to prevent the spread of the virus have had notable
effects on film production, television programs and
other audiovisual content. Many production jobs were
cancelled or postponed. To overcome these scenarios,
adaptation had to be rapid and various strategies had
to be adopted.

At the same time, the pandemic has also led to new
public behaviours and preferences, such as increased
demand for streaming platforms.

This article focuses on the study of this impact in the
specific case of the audiovisual production of Jornal do
Centro during the pandemic period. Jornal do Centro
produces informative, entertaining, institutional, and
promotional audiovisual content.

Through the application of the interview survey, this
research aims to explain how the production process,
in each of the pre-production, production and post-
production phases, overcame limitations, adapted, and
created solutions. It also reveals which strategies are
maintained in the current scenario.

Keywords: Audiovisual Production, Communication,
Jornal do Centro, Pandemic Period, Virus.

Introdugao

A pandemia por covid-19, causada pelo virus
SARS-CoV-2, sera, com certeza, um marco na Historia
da Humanidade, considerando as transformacgées que
provocou em todas as partes do mundo. Os primeiros
casos de covid-19 foram registados em 2019, no
continente asiatico, e a Europa viria a ser flagelada
pelo virus em 2020.

Considerando que existe uma lacuna cientifica
sobre estudos que reflitam sobre o impacto da
pandemia por covid-19 em pequenas e médias
empresas que atuam na area da comunicacdo
audiovisual, a presente investigagdo pretende deixar
0 seu contributo nesse campo. Mais concretamente, o
estudo de caso assenta sobre a experiéncia do Jornal
do Centro na producédo de contelidos audiovisuais
durante a pandemia. O Jornal do Centro é um 6rgéo
de comunicagao social, sediado em Viseu, que difunde

informacéo para imprensa, televiséo e radio acerca da
regiao do Centro de Portugal.

S&o objetivos deste estudo compreender quais
as transformacdes nas rotinas de trabalho da
producéo audiovisual do Jornal do Centro, perceber
quais as estratégias utilizadas para ultrapassar as
restricbes causadas pela pandemia provocada pelo
virus SARS-CoV-2 e se, até aos dias de hoje, ainda
sdo aplicadas mesmo sem esse contexto. Para a
realizacéo deste estudo foi aplicada uma metodologia
qualitativa, com base num inquérito por entrevista
aplicado a Diretora de Entretenimento do Jornal do
Centro. Este estudo surge no contexto de um estagio
curricular realizado na empresa no &mbito de mestrado
em Comunicagéo Aplicada.

A pandemia por covid-19 e o impacto na
produgédo audiovisual

De acordo com Lopes, Santos, Peixinho, Magalhdes
eAraujo (2021), o virus Sars-CoV-2 foi detetado no final
de dezembro de 2019 na China, mais concretamente
na cidade de Wuhan, tendo chegado a Europa a 24 de
janeiro de 2020. Mais tarde, a 11 de margo de 2020,
declarou-se a Covid-19 como uma pandemia. No final
do mesmo més, as medidas de mitigacdo abrangiam
o encerramento de instituicdes ndo essenciais, onde
estavam incluidas as producdes de televiséo e cinema
(Phillips et al., 2022).

Segundo Laguna-Tapia (2020), de um modo
geral, as quarentenas e as medidas de seguranca
implementadas pelos governos nacionais e regionais
tiveram um efeito direto e fundamental na atividade
socioeconémica de uma boa parte do mundo e o setor
do audiovisual ndo foi excegao.

De com Burnay e Ribeiro (2021), o setor de
producdo audiovisual viu-se confrontado por duas
opgOes: suspender a sua atividade (dadas as
restricdes impostas pelos governos) ou continuar na
producdo de contetidos (de modo a garantir um fluxo
continuo de conteddos através da televisdo ou das
plataformas de streaming, com o intuito de entreter os
milhares de pessoas que se encontravam em casa).

Segundo Lemos Jr e Gosciola (2022), a chegada
da pandemia comprometeu seriamente a producéo
e a distribuicdo audiovisual decorrentes do
distanciamento social.



Com as salas de cinema fechadas, diversos
realizadores tiveram que se adaptar e encontraram
nas plataformas de transmissdo a possibilidade
de projetarem seus trabalhos. O streaming, que ja
se colocava como uma realidade para o cinema,
assumiu protagonismo mostrando-se como uma
alternativa com acesso gratuito e distribuicdo mais
democrética. (Lemos Jr & Gosciola, 2022, p. 281).

Por forma a ultrapassar essa nova realidade,
Aziz, Razak e Ahmad (2022) referem que um dos
métodos que fez sucesso ao longo da pandemia foi
o recurso a tecnologia de tela verde e de cenarios
virtuais, que permite que os atores atuem em frente
a uma tela verde dentro das suas proprias casas e
que o cenario seja adicionado na pés-producéo. Este
método tem vindo a ser utilizado de formas variadas,
desde talk shows até comerciais (ibidem). Para além
disso, referem que houve ainda outra técnica que
também ganhou popularidade — as animacdes e os
motions graphics, ja que podem ser criados totalmente
de forma virtual. Acrescentam também que muitas
empresas recorreram a filmagens pré-existentes para
criar conteidos novos.

Lemos Jr e Gosciola (2022) reforcam que a
pandemia por covid-19 prejudicou uma boa parte das
atividades produtivas, sendo o setor artistico talvez o
mais atingido. Contudo, as plataformas de exibigdo
de produtos audiovisuais receberam um enorme
impulso. Schirigatti & Kutiski (2021) corroboram o
mesmo, referindo que a crise econémica e sanitaria,
provocada pela pandemia, acelerou muitos processos
e tendéncias que ja se vinham a consolidar ha
uns tempos, como o caso do fortalecimento das
plataformas de streaming e VOD (Video On Demand).

Blazquez et al. (2020) afirmam mesmo que a forma
mais exata de descrever o setor audiovisual da Europa
pré-crise covid-19 seria através de um equilibrio
fragil, onde houve uma estagnagdo de recursos: a
publicidade televisiva foi desafiada pela publicidade
da Internet e a TV paga foi desafiada pelo SVOD
(Subscription Video On Demand). Também segundo
um estudo do OberCom (2022, p. 6), é possivel
verificar que as alteragdes das praticas habituais
impostas pela pandemia alteraram o consumo dos
media, sendo que “confinados, os consumidores
mediaticos depararam-se com uma miriade de
conteldos disponiveis nas suas mais diversas
formas” e, por isso, “0 streaming de video, através
das plataformas SVOD (...) afirmou-se como uma
das ofertas mais dinamicas da atualidade.” Contudo,
é ainda referido que “as bases para uma mudanga de
paradigma audiovisual” j& aconteciam antes de 2020,
o que significa que ndo foi apenas o aparecimento
da doenca que provocou o sucedido, dado que ‘j&
anteriormente os habitos se vinham alterando e a
plataformizacéo do mercado mediatico e cultural cada
vez mais se afirmava como o modelo estrutural vigente
para o audiovisual contemporaneo.” (ibidem, p. 6).

Neste seguimento, varios produtores ddo o seu
testemunho em relagdo aos métodos de trabalho em
que apostaram ao longo do confinamento. E o caso
de Studer (2021), que durante a pandemia percebeu
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que a procura de videos de formagdo aumentou
exponencialmente, sendo os prazos de entrega mais
curtos e, por isso, afirma que para acompanhar a
procura por este tipo de trabalhos procedeu a alteragéo
do seu método de atividade. Passou a priorizar a
producéo de videos de uma forma mais rapida e, ao
mesmo tempo, 0 mais econémica possivel. Assim,
comecgou por recorrer a criagdo de um guido para
uma melhor orientagcdo dos trabalhos e também por
reduzir aos seus equipamentos de filmagem. Apostou,
ainda, no som, como forma de garantir a recolha de
um 6timo trabalho, sendo que, em todas as entrevistas
que realizou, fez uso de microfones de lapela sem fios.
O autor refere que, embora tal implicasse o uso de
equipamento adicional, ao mesmo tempo a qualidade
que retinha do mesmo acabava por compensar 0s
riscos associados ao facto de, por exemplo, descartar
o0 equipamento de audio durante a crise (idem).

Acrescenta ainda que alterou também o processo
das suas edigdes, passando a utilizar um software de
edicdo mais simples, onde juntava todos os takes num
Unico clipe, designado de stringout, editando tudo a
partir dai. Constatou ainda que manter o produto final
tao genérico quanto possivel ajudou a reduzir o tempo
de producéo e também aumentou a utilidade dos seus
videos. Para além disso, Studer (2021) passou a reunir
com os seus clientes através da plataforma Zoom, o
que acabou por facilitar o processo de comunicagio
entre ambos. Verifica que os constrangimentos
causados pela pandemia da covid-19 permitiram
uma reavaliagdo de suposicdes e praticas de longa
data, para além de ultrapassar a crise através de
um processo mais agil, flexivel, escalavel e iterativo.
Refere também que nada desafia as praticas que séo
estabelecidas por uma crise, sendo que estas provam
aquilo que é mais importante — os resultados. Isto
significa que se deve fazer uso do dominio que temos
das melhores préaticas para que possamos garantir a
oferta de 6timos resultados.

Também Burnay e Ribeiro (2021) referem que
foi necessario adaptar os guies ao contexto do
distanciamento social, sobretudo no que diz respeito
a cenas de maior intimidade e em cenas com diversa
figuracéo. Acrescentam que, em alguns casos, houve a
necessidade de se alterarem os planos e as marcagoes
em plateux ou, até mesmo, para as gravacdes pelo
registo de testes positivos a doenca, quer por parte
dos elencos, quer por parte das equipas técnicas. Para
que a gravacdo de cenas no exterior fosse possivel
foi também necessario obter autorizacdes. Face ao
confinamento e, consequentemente, ao encerramento
das salas de cinema, os autores afirmam que a
atividade cinematografica e de exibigdo em salas
passaram por situacdes de interrupcdo forgada,
contudo, a producéo de entretenimento televisivo ndo
foi suspensa, embora a ficgdo tenha parado durante
marco e abril de 2020 (idem).

De acordo com o estudo realizado pelos mesmos
autores, quando foi possivel retomar a producéo,
foram varias as medidas implementadas para que o
regresso pudesse ser o mais seguro possivel. Neste
sentido, referem ter sido importante “a transparéncia
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em relagdo aos casos positivos dentro das produgdes”,

‘0 espirito de entreajuda e partilha de préaticas,

problemas e solugdes entre produtoras”, bem como

as questdes de seguranga, tanto nas filmagens, como
em situac@es laborais. N&do obstante, a PFC (Portugal

Film Commission), em colaboragdo com outras

entidades lancou, em maio de 2020, um manual de

boas praticas, aprovado pela DGS (Direcdo-Geral da

Saude), que serviu como um guia fundamental “para

a sistematizagao e uniformizagdo de procedimentos a

seguir por qualquer tipo de produgdo em termos de

dimenséo e natureza.” (ibidem, p. 10).

Durante a pandemia, o ICA (Instituto do Cinema

e do Audiovisual) prestou auxilio ao setor do cinema

e do audiovisual em Portugal, “desenvolvendo um

quadro de apoio excecional (...) do qual atribuiu 5,2

milhdes de euros em fundos adicionais para apoiar o

setor.”. Estes fundos acabaram por ser repartidos entre

programas para sustentar o cinema e a producdo, a

exibigao e distribuicao, os festivais, bem como outros

campos relevantes para o setor (Olsberg SPI, 2022,

p. 18). De acordo com a mesma fonte, em 2022,

foram registadas globalmente as seguintes tendéncias

de mercado:

* Aumento continuo dos servigos de streaming
pelo mundo;

« Desafios no mercado das salas de cinema, face ao
encerramento de varias salas devido a propagagéao
da pandemia;

* Servicos lineares a criarem as suas proprias
plataformas VOD;

« Fragilidade constante por parte da produgéo
cinematografica independente, o que origina a
venda e a distribui¢ao de filmes independentes;

< Entre outros.

Carvalho et al. (2021, p. 2) realizaram um estudo
onde propuseram a “reflexdo sobre a digitalizagcdo e
a plataformizacdo” dos setores artes visuais, musica,
audiovisual e jogos digitais durante a pandemia.
Contudo, frisam que a transposi¢do destes setores
para o virtual ndo foi uma questdo que surgiu
apenas com a pandemia. “O ciberespago ja se vem
configurando como campo de experimentacdo
artistica ha pelo menos duas décadas, mas é patente
que a pandemia avivou a incorporacéo do virtual como
alternativa para a producédo e consumo dos produtos
criativos.” (ibidem, p. 2).

De um modo geral, os autores concluiram que,
durante a pandemia, estes setores encararam
“reducdo de recursos, problemas de empregabilidade,
dificuldades de monetizagdo e manutengcdo das
suas atividades profissionais.” (idem, p. 11). Em
acréscimo, foi feito uso das plataformas e dos servigos
culturais-digitais para que o audiovisual pudesse
dar continuidade as suas atividades profissionais, o
que fez com que, tanto o audiovisual como 0s jogos
digitais, assistissem ao aumento do seu consumo por
parte dos utilizadores.

Também a televisdo, segundo Burnay e Ribeiro
(2021), registou, no ano de 2020, um crescimento

na ordem dos 349.000 telespetadores, onde 56%
comecaram a pagar subscricdes para o consumo de
PayTV e de plataformas de streaming.

A oferta do streaming de video tem vindo a
diversificar-se, sobretudo com a presenga constante
das plataformas internacionais e mesmo com o
desenvolvimento ou criagdo de plataformas de cariz
nacional (idem). Os mesmos autores referem que
numa comparagdo com a televisdo, as plataformas
de streaming “sdo tradicionais nos seus objetivos”,
ou seja, agradam a audiéncia. Assim, dada a
disseminagdo do virus Sars-CoV-2, e tendo sido
impostos varios confinamentos, as plataformas de
streaming sairam beneficiadas com a nova realidade
(ibidem, p. 14).

De acordo com Arrieta, Castillo e Amillategi (2020),
a pandemia demonstrou que em tempos de crise
social, o consumo de meios de comunicagéo tende
a aumentar, uma vez que os individuos recorrem,
especificamente, aos meios audiovisuais, quer para
satisfazer as suas necessidades informativas, quer
para acederem a contelidos de entretenimento.

Segundo Burnay e Ribeiro (2021, p. 19), “os
efeitos da pandemia geraram altera¢des nas rotinas
e na programacao dos canais”. A RTP, por exemplo,
a outubro de 2021, permitiu aos espetadores a
possibilidade de acederem a plataforma digital de
servico publico — RTP Play — através da televiséo,
processo integrado através de trés operadoras de
telecomunicagdes: MEO, NOS e Vodafone. Assim,
os utilizadores puderam disfrutar de um acesso mais
imediato e confortavel ao mesmo tempo (idem).

Quanto a SIC, no final do ano de 2020, langou a
primeira plataforma de streaming do mercado — a
OPTO - através da qual langa contelidos exclusivos
e outros beneficios (tais como ver episodios de
telenovelas de forma antecipada) aos que subscrevam
a plataforma. “Nos dois primeiros meses de
atividade, o streamer ja havia superado os objetivos
estabelecidos, conseguindo atrair novos assinantes
numa base diaria e garantindo um churn baixo.”. Os
autores referem também que esta nova janela de
trabalho permite oportunidades de trabalho, quer a
produtoras independentes, quer a equipas técnicas
e, ainda, a elencos, “mostrando-se um passo decisivo
para a construcdo e consolidacdo de um sector
audiovisual doméstico mais robusto.” (ibidem, p. 20).
Segundo a mesma fonte, a TVI abriu espago para o
formato série aos fins de semana, numa tentativa de
testar a adesdo por parte do mercado. Nao obstante,
estreou o Big Brother, com o intuito de reinventar a
programagao-chave de domingo a noite.

Em forma de sintese, e segundo um estudo de
Burnay e Ribeiro (2021), a atividade principal dos
Associados a APIT (Associacdo de Produtores
Independentes de Televisdo), em Portugal, foi a
producéo audiovisual para a televisdo, predominando
projetos de entretenimento.



Abordagem Metodolégica

Apods a reflexdo sobre o problema de estudo e a
sua pertinéncia, supra apresentados, importa referir
que a presente investigacdo considera o contexto da
realizagao de um estagio curricular no Jornal do Centro.

Os dados foram recolhidos através do inquérito por
entrevista aplicado a Diretora de Entretenimento do
Jornal do Centro, Cétia Aldeagas.

Apresentacao e discussao de resultados

No que diz respeito a producéo audiovisual antes
da pandemia, a Diretora de Entretenimento do Jornal
do Centro, Catia Aldeagas, afirma que vivenciavam
“a rotina habitual de qualquer 6rgdo de comunicagao
social, acima de tudo de qualquer produtora”. A
mecanica da producdo audiovisual do Jornal do
Centro assentava nas trés fases: pré-producéo,
producédo e pdés-producdo, funcionando da seguinte
forma: existia uma agenda que era iniciada com a
pré-producéo, onde era feita a pesquisa de acordo com
o tema, faziam-se os devidos contactos telefonicos,
analisava-se a pertinéncia dos contetidos que seriam
desenvolvidos e planeava-se a seguinte fase, ou seja,
a fase da produgdo. As filmagens eram quase sempre
gravadas no terreno, a excegdo dos contetdos que
eram necessarios gravar em estidio, “mas havia
sempre, ou quase sempre, esta componente do
contacto fisico com as pessoas: ir para o terreno, fazer
as reportagens ou 0s programas”.

De um modo geral, Catia Aldeagas refere que a
conducéo da producéo audiovisual antes da pandemia
acaba por ser a mesma da atualidade, j& num
periodo pés-pandémico. Durante um més “existem X
programas para produzir, entdo em relacdo a cada
programa € necessario perceber se é um programa
exterior ou se é um programa interior, fazer sempre a
pré-producédo e a pesquisa de acordo com o contetido
do programa antes de se filmar. E necessario preparar
as perguntas e perceber se vao existir vivos ou ndo. No
caso de aparecer um jornalista, este terd de preparar
previamente as perguntas que vai fazer, fazer os
contactos com as pessoas/instituicdes, depois ir para
o terreno com a equipa, filmar, voltar para o estudio e
visionar o material recolhido nas filmagens. Por norma,
€ a jornalista que visiona, prepara tudo e da o material
ja cortado aos editores — ou seja, a timeline ja vai mais
ao menos alinhada. O editor faz a edigao (normalmente
com algum acompanhamento da jornalista) e depois
de a edigdo ser feita, entdo, a poés-producdo. A
pés-producéo conta com o tratamento de cor, do dudio
e as finalizagdes todas. Pode ou ndo ser necessario
gravar uma voz-off. Posto isto, se o conteido em
questao for uma rubrica paga por um cliente € enviada
para o cliente para aprovacdo, o cliente aprova (se
ndo forem necessarias alteragdes) e agendamos o dia
em que o conteldo saird nas redes sociais e no site”.
Explica ainda que “se for um programa do Jornal do
Centro, somos nés, enquanto instituicdo, que temos
essa responsabilidade e publicamos o programa
quando acharmos conveniente. H& contetdos que
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desde a pré-producédo até ao programa ir para o ar
pode passar um més, sem problema, e ha contetidos
que desde a pré-producdo até ao programa sair
podem passar apenas dois dias (que é o caso de
uma reportagem)”.

Com o inicio da pandemia, houve a criacdo de
protolocos sanitarios exigidos e aplicados também
as empresas. Num estudo de Burnay e Ribeiro
(2021), os autores referem que foi imposto o uso
de méscara, assim como o distanciamento social e,
ainda, o teletrabalho. Os autores acrescentaram,
também, que muitas produgbes do ramo artistico
foram interrompidas. O Jornal do Centro n&o foi
excecdo. Catia Aldeagas refere que, na produgdo
audiovisual do Jornal do Centro, todas as pessoas que
conseguiam trabalhar a distancia foram para casa,
dado que também as filmagens foram interrompidas.
“Fomos para casa porque ndo era obrigatério nem
importantissimo filmar contetidos, considerando que
eram culturais e de entretenimento. No regresso,
houve o cuidado de permanecermos o minimo de
pessoas em cada sala, com todo o controlo sanitario
(desinfetantes, méscaras, ...). Foi algo que foi feito
de forma faseada e de acordo, também, com as
recomendacdes/regras da Direcédo Geral de Saude”.

Este conjunto de regras imposto as empresas,
acabou por impactar a producdo audiovisual do
Jornal do Centro, sobretudo na fase da producéo.
“No periodo em que nédo se podia efetivamente sair
de casa, as filmagens foram suspensas. Nao foram
gravados contetidos nem no terreno nem em estudio.
Foi forma de ndo se pdr em risco quer a equipa quer
os entrevistados. Até porque, para se gravar em
estldio, era necessario manter o uso da mascara,
a qualidade do som dos microfones com o uso de
mascara era terrivel e, por isso, optou-se por prevenir
e ndo se produzirem contelidos que necessitassem de
filmagens em estudio ou no terreno pela equipa. Aquilo
que se fez foi pedir as pessoas que gravassem elas
os contelidos nas suas casas e que enviassem para a
equipa. Depois, a equipa editava esses contetidos da
melhor forma possivel”.

De acordo com Burnay e Ribeiro (2021), o setor
de producdo audiovisual, em muitos casos, teve
de parar como forma de reorganizar a producdo de
contetidos. Cétia Aldeagas encontra oposicdes a tal
situacdo. A partir do momento em que foi decretado o
confinamento, alguns elementos da equipa ficaram em
regime de teletrabalho. Embora a equipa de audiovisual
do Jornal do Centro tenha suspendido as suas
filmagens, ndo suspendeu a produgdo de conteudos,
o que significa que ndo houve uma paragem de
atividade para reorganizagao da producao audiovisual.
Na investigagdo de Burnay e Ribeiro (2021), é
referida outra opgéo tomada pelo setor de produgéo
audiovisual: a continuagéo da producéo de contetdos,
com o intuito ndo s6 de garantir um fluxo continuo
de contetdos, como de entreter a populagédo que se
encontrava em casa. Neste sentido, a pratica do Jornal
do Centro foi semelhante, continuou a sua producéo
de contetidos, embora tenham existido alteragées na
programacéo dos contetdos audiovisuais.
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Assim, a Diretora de Entretenimento do Jornal do
Centro partilha que o grande desafio “foi continuar a
pensar em conteidos semanais que ndo dependessem
de filmagens por parte da equipa, quer no terreno
quer no estudio”. Admite que foi necesséaria bastante
criatividade para compreender que tipo de contetidos
quereria a populagdo consumir em tempos de crise.
Refere, ainda, que “houve sempre a preocupacéo de
se tentarem encontrar conteddos que fossem Uteis
para a fase que se estava a enfrentar, ou seja, a
preocupagao em termos de saude, bem-estar, familiar.
O objetivo foi sempre olhar para o contexto em que
estavamos inseridos e pensar de que forma podiamos
e deviamos ser Uteis e, assim, arranjar contetdos que
nos levassem a responder a esse objetivo”.

Neste seguimento foram, entdo, desenvolvidos
alguns projetos, tais como:

« Feito ao Bife — programa de humor, gravado por um
humorista e, posteriormente, editado pela equipa do
Jornal do Centro;

¢ Cinema em Casa — programa onde eram dadas
dicas de filmes que se podiam ver a partir de
casa, em plataformas como a Netflix, o Youtube,
entre outras;

« Conteldos sobre maquilhagem, onde uma
magquilhadora dava dicas basicas sobre beleza e
produtos de maquilhagem;

« Conteldos que partilhavam sugestfes sobre
artesanato, ou seja, que tipo de coisas as pessoas
podiam fazer em casa para se entreterem, ocuparem
0 seu tempo e, em simultaneo, se sentirem (teis;

« Dicas de exercicio fisico, sendo que o Jornal do
Centro tinha um ginasio parceiro que lhe enviava
videos de diferentes tipo de aulas para que as
pessoas se pudessem manter ativas mesmo
durante a pandemia;

« Entrevistas sobre o bem-estar a psicologos e
médicos, por exemplo;

« Entrevistas do ramo empresarial, com o intuito
de compreender como é que as empresas locais
se estavam a adaptar a crise pandémica. Estas
entrevistas eram feitas online, onde era gravado
o ecrd, através de um programa, depois eram
editadas e iam para o ar, 0 que comprova aqui 0 Uso
de videochamadas para a realizagédo de entrevistas.
Cétia Aldeagas refere que se “faziam entrevistas,
em que os ecras eram filmados, através de um
programa préprio para gravar conteddos online.
Permitia fazer oraculos e dividir o ecrd em dois, ou
seja, fazer quase uma montagem”.

Para além disso, existia um programa antes da
pandemia designado por Fazedores de Lideres, feito
em estidio, que consistia em dar dicas aos pais
para comegarem a encaminhar os seus filhos para
profissdes futuras e a construir-se enquanto lideres.
Eram programas de curta duragdo. Assim, da-se a
sua continuagdo durante a pandemia com o programa
Educar em tempos de crise. O objetivo era partilhar
sugestdes para atividades a realizar com as criangas
em casa, para ocuparem o tempo e se entreterem. O
programa Sugestdo do Chef também j& existia antes

deste periodo, contudo eram realizadas gravagoes
por parte da equipa do Jornal do Centro. Durante a
pandemia, o programa continuou, mas passaram a ser
os chefs a fazer as suas proprias gravacdes em casa.

A Diretora de Entretenimento assume que, durante
o confinamento, foram publicando pequenos videos
para que a empresa se fosse mantendo ativa e, ao
mesmo tempo, produziram-se contetdos que, de
alguma maneira, pudessem ser Uteis para a populagao.
“Durante a pandemia houve uma maior publicacéo
de conteddos relacionados com ensinamentos e
esclarecimentos”, refere.

Num estudo levado a cabo por Carvalho et al. (2021)
concluiu-se que, no periodo pandémico, o setor de
producéo audiovisual foi um dos que encarou maiores
dificuldades na manutengdo das suas atividades
profissionais, o que aconteceu também no Jornal do
Centro. Este 6rgéo de comunicagao social, sediado em
Viseu, encarou, ainda, problemas de empregabilidade:
“a equipa era maior, sendo que depois acabou por ser
reduzida, tal como aconteceu em muitas produtoras e
em muitos meios de comunicagdo audiovisual”, afirma
Cétia Aldeagas.

Relativamente as estratégias de comunicagéo,
considerando que a equipa de produgdo audiovisual
ndo se encontrava a desempenhar as suas fungdes de
trabalho no mesmo espaco, foi necessario manter a
comunicacdo a distancia. Foram utilizadas, na maioria
do tempo, as plataformas Teams e WhatsApp, para
além de muitos telefonemas.

Em relacdo aos horéarios de trabalho, ndo houve
qualquer alteragdo nos horarios da equipa. Contudo,
a Diretora de Entretenimento assume que, por vezes,
o seu horéario acabou por se estender, dado que era
tamanha a concentragdo nas tarefas que por vezes
realizava. “Ao contrario do que muita gente pensa, as
vezes 0s meus horarios até se acabavam por estender,
porque era necessario continuar a produzir e, por
isso, era necessario ter muita criatividade, inventar
muito. Havia esta necessidade de estarmos sempre
a superar-nos, o que fez com que fosse uma fase
muito trabalhosa. Continuamos na mesma a trabalhar
durante a semana e a parar ao fim de semana”. Apds
o desconfinamento também n&o houve a questdo de
turnos, mas a preocupacdo de se manter o minimo
de pessoas possivel dentro de um espago, acabando
por distribui-las pelos espagos possiveis existentes
da empresa.

No que diz respeito as trés fases da produgdo
audiovisual, a pandemia ndo afetou as atividades
alocadas a pré-producdo, o que significa que a
pré-producdo se manteve. As Unicas diferengas
que ocorreram nesta fase foi que esta pré-produgéo
foi realizada a partir de casa (com equipamentos
fornecidos pela empresa, como o caso dos portateis)
e ndo do local de trabalho. Para além disso, ndo se
marcavam reportagens, nem para se realizarem no
terreno nem em estadio. “Marcavam-se contetdos
com o0s parceiros e com o0s colaboradores e
explicava-se a forma como deveriam proceder e fazer
chegar a empresa para que se conseguisse a melhor
qualidade possivel”. Em acréscimo, no pré-pandemia,



cerca de 90% das reunides comerciais de equipa
aconteciam de forma presencial e, no decorrer da
crise provocada pela covid-19, foi necessario optar
pelo método mais seguro e passaram a ser feitas de
forma totalmente online.

Relativamente a fase da produgdo, continuou-se
a produzir, mas houve uma readaptacdo dos
formatos. “Os colaboradores e parceiros gravavam os
contelidos audiovisuais em casa e enviavam para nos.
Posteriormente faziamos o trabalho de pés-produgéo.
Sobre produgdo em si, apenas reuniamos com eles
em formato online para perceberem o que se pretendia
com a gravagdo e depois gravarem”. Contudo, Cétia
Aldeagas afirma nado ter sido algo muito vantajoso
para a area do audiovisual, pois esta “é uma éarea
onde € muito importante a presenca fisica”. Durante
a pandemia, “enquanto Diretora de Entretenimento,
tinha de aprovar os videos a partir de casa. Os editores
enviavam-me os videos, eu visionava, apontava as
sugestdes de alteracdo e voltava a enviar para 0s
editores para que eles pudessem alterar. Isto de forma
iterativa, pois havia sempre arestas a limar e, portanto,
acabava por ser um processo bastante demorado”.

Ainda neste seguimento, como forma de ultrapassar
o periodo que se vivia na altura, Aziz, Razak e Ahmad
(2022) referiram que houve a aposta na tecnologia de
tela verde, cendrios virtuais e motions graphics, umas
das técnicas que fez sucesso ao longo da pandemia.
Sobre isto, Cétia Aldeagas refere que, no Jornal do
Centro, estas funcionalidades ja eram utilizadas, mas
durante a pandemia ndo as puseram em pratica, pelo
facto de terem deixado de gravar conteddos.

De um modo geral, a principal estratégia de
producdo de conteidos do Jornal do Centro,
durante a pandemia, foi a aposta nos videos home
made. Embora gravados, na sua maioria, com 0s
telemoveis individuais dos colaboradores e dos
parceiros da instituicdo, eram videos que ‘“tinham
conceito, pos-produgéo, genéricos, grafismos e, por
isso, eram muito mais produzidos do que os videos
que as pessoas faziam, por norma, na sua rotina
diaria habitual”.

Sobre a fase da pos-producdo, esta exige a
utilizacdo de hardware e software especificos e, no
decorrer da crise pandémica, para que fosse possivel
continuar a dar resposta as necessidades do Jornal
do Centro, os editores tiveram de ficar a trabalhar a
partir da empresa, “dado que era necessario possuir o
acesso a rede, ter bastante armazenamento, depois 0s
grafismos utilizados suportam placas graficas pesadas
e, por isso, era muito dificil trabalhar em casa. Ainda
se tentou trabalhar remotamente, mas n&o funcionou
e, por isso, os editores foram os Unicos a trabalhar a
partir do local de trabalho”. Céatia Aldeagas acrescenta
que “é necessaria a propria rede para trabalhar, até
porque se trabalha com um arquivo de imagens,
musicas, videos e, durante a pandemia, recorreu-se
muito a esse arquivo. E estamos a falar de teras e
teras de material, por isso era praticamente impossivel
trabalhar a partir de casa, pois ndo se conseguiu que a
rede funcionasse em casa”. Portanto, a producéo era
realizada pelos colaboradores ou parceiros do Jornal
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do Centro que, posteriormente, enviavam os conteidos
para a equipa de producéo audiovisual. “Aquilo que se
fazia enquanto poés-producdo era depois apostar na
estética, numa linguagem e grafismo mais modernos,
dado que a qualidade de imagem era a possivel.
Chegamos a fazer um video sobre um tutorial de como
ensinar os colaboradores a posicionar o telemovel,
como deviam colocar a luz, o microfone, etc.”. Para
além disso, na pés-producdo, “houve muitos videos
que também precisaram de voz-off e, nesses casos, foi
necessario experimentar varias opgdes para perceber
quais as que melhor resultavam. Umas das opc¢des foi,
por exemplo, gravar a voz-off com muitos cobertores
por cima para o 4udio ser o mais nitido possivel ou
entdo dentro dos armarios a gravar as locucdes.
Depois era s6 tratar o som para ficar melhor”.

No que diz respeito a distribui¢do e visualizagéo,
embora fosse previsivel que houvesse o fortalecimento
das plataformas de streaming, a Diretora de
Entretenimento refere que no caso do Jornal do
Centro nao se sentiu esse fortalecimento, encontrando
posicdes diferente em relacéo, por exemplo, ao que foi
referido por Lemos Jr e Gosciola (2022), Schirigatti &
Kutiski (2021) e Arrieta et al. (2020), que referiam que
a pandemia fortaleceu as plataformas de exibicdo de
produtos audiovisuais, como o caso das plataformas
de streaming e VOD. De acordo com Cétia Aldeagas,
“houve conteldos que tiveram mais sucesso do que
outros, mas aquilo que se notou foi que ndo se teve
milhares de visualizagbes, nem de likes, nem de
comentarios, como os que recebiam, por exemplo,
em contetdos produzidos na rua ou em estudio antes
da pandemia”, referindo-se a contetdos originais,
onde se mostra algo novo ao publico. “Foi diferente.
Um contetdo selfmade/caseiro ndo tem o mesmo
impacto nas pessoas. Para além disso, na pandemia
havia muita gente a produzir este tipo de contetidos. A
concorréncia do Jornal do Centro foi atroz, enorme. As
pessoas, no geral, eram concorréncia e tornaram-se
parte ativa da producdo de conteldos visuais”.
Acrescenta ainda que “néo houve videos com grandes
picos. Houve uma grande produgdo e eram muitos
videos a sair a todo o momento. Por isso, se calhar, se
somarmos tudo, mantivemos uma grande interag&o,
mas o pico de visualizagbes que se tinha antes da
pandemia com contetidos como Aldeias com Histdria,
que séo videos que nos d&do milhares de visualizacdes,
ndo aconteceu. Porque a concorréncia era muita e os
videos nao tinham a novidade e a frescura que tem um
video original, novo, produzido por nés e filmado por
nés. Nao tem nada a ver”.

Ainda neste seguimento, a entrevistada refere que
ndo recorreram a utilizacdo de plataformas de VOD,
até porque ndo estdo inseridos em nenhum canal nem
em nenhuma operadora onde possam ter os seus
videos todos alojados. “As nossas plataformas foram as
mesmas que ja existiam: o site, o Youtube e o Facebook.
Vivia-se muito destas duas Ultimas. Estes nossos
videos tiveram impacto maior no Youtube, por ser
uma plataforma onde se pode aprender a fazer muitas
coisas. Também apostamos no LinkedIn, onde alguns
contetdos funcionavam melhor do que outros, mas
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também esta ndo é a plataforma premium para video e,
muito menos, para os tipos de video que se faziam na
altura, que eram videos muito mais compativeis com o
Youtube e o Facebook. Em relagdo ao Instagram, néo
apostavamos muito. O Instagram é uma aposta muito
mais recente, de ha dois anos mais ao menos”.

De um modo geral, em relacéo as praticas utilizadas
durante a pandemia que até hoje se mantiveram,
foram apenas as reunides online. “Hoje em dia, no
pés-pandemia, as reunides presenciais passaram
a ser reduzidas, sendo que talvez sejam feitas
50% atualmente presenciais e as restantes online.
Atualmente, mesmo com clientes que estdo perto, por
vezes, marcam-se reunides online para economizar
tempo, por exemplo, dado que se consegue na mesma
cumprir os objetivos e manter a qualidade da reuni&o”.
N&o obstante, embora esta préatica facilite, entre outros
fatores, economizar tempo, Cétia Aldeagas da a sua
opinido pessoal em relagdo a isso e afirma preferir
0s contactos presenciais. “Continuo a achar que nas
reunides presenciais h4 um lado humano que nos
deixa observar muitas mais coisas. O computador,
indiscutivelmente, estd no meio de noés. Ndo se
consegue analisar bem a comunicacado néao-verbal,
ou seja, se a pessoa esta inquieta, qual a atencéo
com que a pessoa esta na reunido, o interesse que
estd a demonstrar. Estes sinais sdo muito mais
dificeis de decifrar numa reunido online”. No entanto,
produzir e pds-produzir sem ser na empresa é muito
mais complicado. “E muito mais trabalhoso, requer
um bom acesso a Internet e a uma rede a que todos
tenham acesso. O maior problema foi trabalhar em
rede durante a pandemia, onde se achou que fosse
possivel, mas acabou por ndo ser, dai os editores
terem de ficar a trabalhar na empresa”.

Assim, a Diretora de Entretenimento do Jornal do
Centro refere que a pandemia ndo aportou grandes
vantagens. “A Gnica vantagem que acho que nos trouxe
a todos, enquanto equipa, foi a necessidade de nos
conseguirmos ultrapassar numa fase em que era tdo
dificil produzir e criar conteidos novos. Tivemos de ser
resilientes, criativos e trabalhar mais do que nunca em
equipa e ajudarmo-nos uns aos outros, manter o foco,
e isso conseguimos manter durante toda a pandemia:
a produgdo muito ativa, a equipa alinhada neste
objetivo de sermos Uteis e isso foi um ensinamento.
Independentemente da fase, conseguimos trabalhar
em equipa, superar-nos, adaptar a nossa produgéo de
acordo com as restricdes que existiram, mas nao parar
o trabalho”.

Neste seguimento, surgiu ainda uma questao
momentanea sobre o facto de se estar ou ndo mais
bem preparado para uma possivel crise idéntica
a provocado pelo novo coronavirus, a qual a
entrevistada respondeu que entende que “a pandemia
foi uma situagéo inédita em todo o Mundo e ninguém
imaginou que fosse possivel fechar tudo e ficar
em casa e, mesmo assim, continuar a trabalhar e a
produzir contetdos. Portanto agora estariamos mais
bem preparados para uma crise idéntica, porque
com a pandemia aprendemos estratégias. E, hoje, se
calhar ja faziamos as coisas de outra maneira”.

Em forma de sintese, a Diretora de Entretenimento
reforca a importancia que tem para a produgdo
audiovisual o trabalho no seu devido local. “N&o
gueremos pandemias nem queremos trabalhar a
distancia. E uma area que precisa de pessoas, precisa
do contacto direto, precisa de ir para a rua filmar,
precisa de olhar nos olhos das pessoas, & preciso
fazer as entrevistas presencialmente. As pessoas
sdo muito mais genuinas e muito mais elas préprias
na presenca do que a distancia. Gravar a distancia
através de um ecrd ndo tem o mesmo impacto. Acho
que o ser humano foi feito para contacto fisico e o
audiovisual sente muito essa verdade e essa verdade
precisa de ir ao encontro da histéria”.

Consideragoes finais

A crise provocada pela pandemia da covid-19
originou diversos desafios nas varias atividades
profissionais, tendo sido necessaria a adaptacédo a essa
realidade. Neste seguimento, também os profissionais
do audiovisual experienciaram varias mudangas na
sua forma de trabalhar e comunicar, tendo em conta
que, mais do que em qualquer outra ocasido, era
fundamental informar os cidad&@os através de sons e
imagens, de forma, ndo s6 a manté-los informados
sobre a situagdo que estava a percorrer o mundo,
como também a alerta-los do perigo e da gravidade da
doenca. Assim, o presente estudo torna-se importante
para a compreensdo das mudancas ocorridas,
essencialmente, no setor audiovisual.

A andlise dos resultados permite concluir que, com
a pandemia e a obrigatoriedade de cumprir protocolos
sanitarios — no qual se incluiu o confinamento daqueles
que poderiam exercer as suas funcdes em casa — teve
impacto na producéo audiovisual do Jornal do Centro,
especialmente na fase da producéo.

Dado que o objetivo da empresa foi pensar de que
forma poderia e deveria ser util para a populagao,
foram desenvolvidos vérios contetidos como forma de
sustentar essa intengdo. Estes conteddos assentaram,
sobretudo, na produgdo de contetdos de humor,
programas de sugestdes de filmes, workshops de
magquilhagem, sugestdes e dicas relacionadas com
artesanato, entre outros.

Em consequéncia da pandemia, também a equipa
acabou por ser reduzida.

A empresa suspendeu as suas gravacfes, mas
nédo a sua producgéo, tendo optado pela continuidade
da producdo de conteldos audiovisuais com
colaboradores e parceiros, utilizando como estratégia
a gravacdo de conteudos a partir de suas casas
e posterior envio para o Jornal do Centro para o
desenvolvimento da pés-produgéo.

Embora a equipa estivesse a trabalhar a partir de
casa, a excecdo dos editores, a produgdo manteve os
horarios. A equipa de producgéo audiovisual do Jornal
do Centro continuou a trabalhar durante a semana e
a parar ao fim de semana. Por sua vez, os editores
continuaram a trabalhar a partir da empresa, dado que
era necessario possuir o acesso a rede, ter bastante
armazenamento, entre outras especificidades técnicas.



No que diz respeito as trés fases da produgdo
audiovisual, propriamente ditas, a pandemia n&o
afetou as atividades alocadas a pré-produgdo. Em
relagdo a fase da producdo, continuou-se a produzir,
mas houve uma readaptacéo dos formatos de acordo
com a situacdo que estava a decorrer, sendo que a
principal estratégia de produgdo, no decorrer da
pandemia, foi a aposta nos videos home made. No
que diz respeito a fase da poés-producdo, apés a
rececéo dos contetidos gravados pelos colaboradores
e parceiros, operacionalizava-se a aposta na melhoria
da estética, numa linguagem mais moderna, assim
como no grafismo, considerando que era dificil garantir
0 padréo de qualidade.

Em relagdo a distribuicdo e a visualizagdo, nao
houve o fortalecimento das plataformas de streaming
do Jornal do Centro, nem se recorreu ao uso de
plataformas de VOD.

Sobre as praticas realizadas no decorrer da
pandemia que se mantém até aos dias de hoje, de
acordo com a entrevistada, a Unica funcionalidade que
ainda se pratica sdo as reunifes online, que acabam
por facilitar, sobretudo, na economizagéo de tempo.

Quanto as vantagens que a pandemia aportou para
oJornal do Centro, Catia Aldeagas destaca aresiliéncia
e a criatividade da equipa. Neste sentido, se ocorresse
uma crise idéntica a da covid-19, a entrevistada
considera que a empresa estaria mais bem preparada
neste momento, dado que esta situacao serviu para se
aprenderem varias estratégias. Em sintese, a Diretora
de Entretenimento do Jornal do Centro refere que a
area do audiovisual € uma area que requer trabalho
presencial e, por isso, € muito complicado fazé-lo a
distancia. “O workflow de trabalho é muito dificil em
relagéo ao video, ainda, por causa disso. Estando no
local € muito mais facil e mais rapido, o que acaba por
facilitar o trabalho da equipa”, afirma.

Sumariamente, apés a recolha da histéria da arte,
bem como dos resultados da entrevista aplicada nesta
investigacao, existem recomendacdes que podem ser
postas em prética no caso de, futuramente, ocorrer
um cenario idéntico ao provocado pela Covid-19.
Destacam-se:

« Ativacdo antecipada de protocolos dentro
das proprias empresas por forma a impedir a
propagacao de doencas;

« Teletrabalho (sempre que possivel);

* Recorrer a ferramentas de comunicagdo por
videochamadas para a gravacéo de conteddos;

« Agendar reunides online com frequéncia para
se manter o fluxo e a organizagdo do trabalho,
bem como ir mantendo uma comunicacédo rapida
(através de grupos no WhatsApp, por exemplo);

« Aposta na tecnologia de tela verde, cenarios virtuais
e motions graphics;

« Apostar em videos homem made, que facilitam a
producéo de conteldos;

* No caso dos editores, caso trabalhem a partir de
casa, devem garantir um bom acesso a rede, assim
como um bom armazenamento no computador;

« Apostar nas plataformas de streaming e VOD.
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Numa fase de término e conclusdo da presente
investigacdo, é de referir algumas das limitagGes
encontradas ao longo deste estudo, bem como
salientar sugestdes para futuras investigacdes
neste ambito.

Assim, umas das limitagcdes encontradas, e embora
a pandemia por covid-19 tenha originado varias
investigagBes ao redo do seu ambito, foi possivel
constatar que ndo existe, ainda, uma quantidade
muito diversa e aprofundada de trabalhos realizados
no ambito do audiovisual, sobretudo em Portugal.
Ainda assim, foi possivel conhecer e compreender os
contextos que as varias empresas de comunicagio
enfrentaram um pouco por todo o mundo. Para além
disso, a investigacéo aplicada apresenta uma amostra
nédo representativa, o que ndo permite generalizacdes.
Contudo, revela um estudo aprofundado sobre o caso
em analise.

Em relagdo a recomendagbes para futuras
investigacdes dentro desta tematica, é de referir
a importancia de se aprofundar e diversificar os
estudos para uma boa consisténcia da revisdo de
literatura. Sugere-se, ainda, em relagdo a abordagem
metodolégica, o facto de se poder recorrer, por
exemplo, a metodologias mistas — utilizando entrevistas
e guestionarios, com o intuito de ter uma visdo mais
ampla do impacto que a pandemia por covid-19 possa
ter provocado nas atividades da producéo audiovisual.
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