AVANCA | CINEMA 2021

Toc Toc - a reflection on the role of alterity in your aesthetic finish
Toc Toc — uma reflexao sobre o papel da alteridade no acabamento estético de si
Catia Candido da Silva
Secretaria de Estado de Educagéo do Distrito Federal / Universidade de Brasilia, Brasil
Waleska Karinne Soares Coutinho Souto
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira / Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal / Universidade de Brasilia, Brasil
Fabricia Teixeira Borges
Universidade de Brasilia, Brasil

Abstract

This work is a critical review of the Spanish film
“Toc Toc”, directed by Vicente Villanueva and released
in 2017. The feature film was produced from the
adaptation of a homonymous play written by the French
author Laurent Baffie. It is a comedy that addresses in
a fun, light and unusual way the very current theme of
Obsessive Compulsive Disorder (OCD).

The present review carries out an analysis of
the film “Toc Toc” seeking to discuss the idea of
aesthetic finishing of itself in the light of the concepts
of unfinished, alterity and exotopia proposed by the
linguist Bakhtin and the assumptions of Hermans’
Dialogical Self Theory. In addition, it seeks to reflect
on the psychological dynamics generated from
cinematographic shots in order to ponder the role of
cinema in human development.

Keywords: Cinema, Transtorno Obsessivo
Compulsivo, Alteridade, Acabamento estético de si.

Introdugao

A linguagem cinematografica, também conhecida
como a sétima arte, além de proporcionar o
entretenimento, pode suscitar reflexdes aos
espectadores acerca das mais diversas esferas da
vida, seja por meio dos temas abordados, seja pela
gramatica filmica empregada. O filme “Toc Toc” pode
ser citado como um exemplo desta caracteristica do
cinema. Com um nome absolutamente sugestivo, a
obra aborda de uma maneira divertida, leve e inusitada
a tematica bastante atual do Transtorno Obsessivo
Compulsivo (TOC) e possibilita-nos refletir sobre como
a presenca do outro, da alteridade, pode contribuir
para o acabamento estético de si dos sujeitos. “Toc
Toc” se trata de uma producdo espanhola langada
em 2017 e dirigida por Vicente Villanueva a partir da
adaptacao de uma peca teatral homdnima escrita pelo
autor francés Laurent Baffie em 2005. O filme conta
a histéria do encontro casual entre seis pacientes,
com diagnéstico de diferentes tipos de TOCs, na
sala de espera do consultério de um concorrido e
renomado psicélogo: o Dr. Palomero. No decorrer da
trama, Federico, Blanca, Emilio, Otto, Lili e Ana Maria
vivenciam inimeras experiéncias e conflitos que os
fazem confrontar-se com seus tiques, suas angustias
e seus temores e os levam a buscar solugdes para os
seus problemas.

Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC)

O Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC) é um
transtorno psiquiatrico catalogado tanto no Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-5), de 2013, quanto na Classificagéo Estatistica
Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados
a Saude (CID 11), de 2018. Caracteriza-se pela
presenca de obsessdes e/ou de compulsdes das mais
variadas naturezas (Rosario-Campos & Mercadante,
2000). Conforme Torres e Smaira (2001), na maioria
dos casos de TOC, ha mdltiplas obsessdes e
compulsdes simultaneas, e a mudanga de temas ou
tipo de sintomas é muito comum entre os pacientes.
Compreendem-se obsessdes por “pensamentos,
impulsos ou imagens mentais recorrentes, intrusivos
e desagradaveis, reconhecidos como préprios e
que causam ansiedade ou mal-estar relevantes ao
individuo” (p. 06). Além das obsessdes e compulsdes,
a presenga ou o histérico de tiques também séao
ressaltados com um especificador do transtorno
(Aratjo & Lotufo Neto, 2014).

Por n&o existrem exames laboratorias ou
radiolégicos patognoménicos do TOC, seu diagndstico
é clinico e, para que seja conclusivo, € necessario
que os sintomas causem interferéncias ou limitagdes
nas atividades do individuo, consumam seu tempo
(a0 menos uma hora por dia) e causem sofrimento ou
incomodo ao paciente ou a seus familiares.

O TOC é extremamente heterogéneo e com
obsessdes bastante variadas, sendo as mais comuns
a obsessao agressiva (apresenta-se geralmente como
fobias de impulsos agressivos), de contaminagéo,
de repeticdo, pensamentos obsessivos “neutros”,
compulsdes de verificagdo, de contagem e de simetria,
rituais de colecionamento (acumulagdo) e outros
rituais diversos (sapatear, rezar, perguntar, pular).

Conforme Torres e Smaira (2001), a grande maioria
dos pacientes com TOC apresenta conservada a
sua capacidade critica e envergonha-se de seus
pensamentos e/ou comportamentos. Por esse motivo,
esta doenga costuma ter seu diagndstico e tratamento
tardios, uma vez que muitos pacientes s6 procuram
ajuda em casos de piora dos sintomas ou quando nao
conseguem mais oculta-los.

Geralmente o tratamento para o TOC
envolve psicoterapia (individual ou em grupo)
e intervengdo medicamentosa, porém ¢é mister
ressaltar que, embora haja apresentagdes clinicas
semelhantes, cada paciente reage ao problema
em conformidade com a sua personalidade e com



o seu contexto sociofamiliar, sendo necessario um
acompanhamento individualizado.

Personagens masculinos

Entre os personagens masculinos, Federico é
um senhor de 60 anos que possui uma desordem
neuropsiquiatrica caracterizada por tiques motores e
pela emissao involuntaria de insultos e obscenidades
a outras pessoas: a Sindrome de Tourette. Segundo
Teixeira et al. (2011), essa sindrome é um distarbio
genético, geralmente iniciado na infancia ou no inicio da
adolescéncia, que se manifesta preponderantemente
em individuos do sexo masculino, sendo caracterizada
por fendbmenos compulsivos que resultam em
multiplos e repentinos tiques de natureza motora
(frequentemente piscar os olhos e/ou a protrusdo
da lingua), vocal (palavras obcenas ou sons como
estalos, grunhidos, ganidos, fungadas, espirros e
tosse) elou sensorial. Geralmente causa grande
sofrimento e prejuizo significativo no funcionamento
social, ocupacional ou outras areas importantes da
vida do individuo, uma vez que gera rejeigdo pelas
outras pessoas e ansiedade do sujeito quanto a ter os
tiques em situacdes sociais. Desta feita, sdo inimeras
as dificuldades comportamentais e emocionais para os
individuos e também para os seus familiares, uma vez
que, usualmente, os tiques apresentados provocam
grandes prejuizos psicossociais.

No filme, por repetidas vezes, o comportamento
de Federico causou estranheza e distanciamento
dos demais personagens; contudo, a partir das
interacdes estabelecidas, eles foram, gradativamente,
se aproximando dele. Ao apresentar-se para um dos
personagens, Federico afirma que consulta médicos
ha tanto tempo em busca de uma cura para o seu
problema que possui um arquivo enorme sobre varios
transtornos, oferecendo um vestigio inicial sobre o
desfecho da narrativa.

Os outros personagens masculinos sdo Emilio
e Otto. Emilio é um taxista que apresenta TOC de
natureza numérica, a Aritmomania, pois sente-se
impulsionado a realizar célculos mentais de modo
incessante nas diferentes situagbes de sua vida
diaria. Além da aritmomania, o personagem também
€ um acumulador compulsivo de uma infinidade
de objetos inuteis. Conforme o DSM-5, segundo a
American Psychiatric Association (APA, 2014), o TOC
de acumulagdo é definido como uma “dificuldade
persistente de descartar ou se desfazer de
pertences, independentemente de seu valor real, em
consequéncia de uma forte percepcédo da necessidade
de conserva-los e do sofrimento associado ao
seu descarte” (p. 236). No quintal de sua casa,
Emilio possui uma enorme quantidade de objetos
desnecessarios, os quais ndo consegue descartar,
o que lhe acarreta frequentes conflitos conjugais,
culminando com o fim de seu casamento.

Otto, por sua vez, é um desenhista obcecado por
simetria que ndo consegue andar sobre linhas retas
e repete insistentemente em suas falas a palavra
“fenomenal”. O TOC do personagem é tao exacerbado
que ele mudou seu nome de nascimento, Manolo, a

Capitulo Il - Cinema — Cinema

fim de que ele fosse perfeitamente simétrico, uma
vez que “Otto” possui quatro letras minusiosamente
organizadas e apresenta a possibilidade de ser lido
de tras para frente de maneira impecavel. No decorrer
do filme, Otto afirma o seguinte em uma de suas
falas: “meu relacionamento mais longo com uma
mulher durou trés dias, elas ndo entendem os meus
comportamentos (...), moro com minha mae até hoje”.
Essa fala de Otto corrobora a afirmagéo de Del-Porto
(2001) de que “a OMS, em colaboragdo com o Banco
Mundial e a Harvard University, incluiram o TOC na
lista das dez doengas que maior impacto tém sobre a
incapacitagéo social”.

Personagens femininas

No grupo de personagens femininas, Blanca é
uma auxiliar de laboratério obsessiva por limpeza
que apresenta panico de contaminagao biologica por
microorganismos. Por esse motivo, ela demonstra
dificuldades em tocar pessoas e objetos, o que a
faz lavar e desinfetar as maos insistentemente e a
se distanciar das outras pessoas. Durante o filme,
em uma das cenas, Blanca relata: “a limpeza ocupa
tanto o meu dia a dia, que ndo possuo tempo para
viver a vida (...), acabei ficando isolada do mundo”.
Essa afirmagao ratifica, uma vez mais, as limitagdes
de natureza social provocadas pelo TOC (Del-Porto,
2001). Além disso, a personagem declara que “existe
outra Blanca que vive dentro dela que a forca a fazer
coisas absurdas”, o que nos remete ao conceito
bakhtiniano de polifonia, isto &, a pluralidade de vozes
que participam do processo dialdgico de produgdo dos
significados construidos na convivéncia e na interagédo
(Bezerra, 2018).

Lili € uma professora de danga que apresenta
palilalia desde a morte do seu pai. Ela sempre repete
duas vezes as mesmas frases ou as silabas finais das
palavras. Em suas aulas, os alunos ndo percebem
que a repeticdo das frases € involuntaria; ao contrario,
consideram que esse € um método utilizado para que
obtenham melhores resultados. A esse respeito, Lili
argumenta: “de tanto repetirem as mesmas séries
de exercicios, eles acabam suando muito”. Por esse
motivo, as aulas de Lili sdo sempre cheias, tendo até
lista de espera para novos alunos.

Por fim, Ana Maria € uma senhora muito religiosa
que reza constantemente, faz o sinal da cruz sem
parar e tem TOC de verificacdo (confere se fechou a
porta ou a janela, se apagou a luz ou desligou o gas,
se fechou a torneira do banheiro ou da cozinha). A este
respeito, a certa altura, ela relata que sempre chega
atrasada nos encontros com suas amigas por ter que
verificar milhares de coisas antes de sair de casa e
que, por isso, parou de ser convidada para os eventos
sociais, reiterando mais uma vez as dificuldades de
carater social acarretadas pelo TOC (Del-Porto, 2001).

Outra fala muito interessante de Ana Maria é
aquela na qual ela enuncia que as vezes pode ser
muito ma, como se outra pessoa vivesse dentro
dela, ou duas ou trés. Essa enunciagdo remete-nos
ao conceito de self dialégico, proposto por Hermans
e colaboradores (Moreno & Branco, 2014), no qual o
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“self € compreendido como o campo onde coexistem
diferentes posicdes, sendo que cada uma das posicdes
traz uma voz singular, repleta de valores especificos,
que se entrecruzam nos diadlogos intrapessoais, em
concordancias e disputas, tal qual ocorre nos didlogos
interpessoais” (Silva, 2017).

Reflex6es sobre a linguagem filmica e a
psicologia

Ja no inicio da narrativa, quando os personagens
comegam a ser apresentados, percebe-se que o diretor,
com o objetivo de controlar a “diregéo psicoldgica” do
espectador (Pudovkin, 2003), langa mao do método de
montagem da simultaneidade, pois, embora as cenas
sejam exibidas em uma sequéncia temporal e em
lugares diferentes para cada personagem, o publico
tem a nitida impressdo de que as coisas ocorrem
ao mesmo tempo com todos eles. Conforme Balaz
(2003), essa “simultaneidade das imagens evoluindo
no tempo ndo é produzida automaticamente pela
montagem, mas o espectador é levado a participar
dessa construgdo por meio da associacéo de ideias e
da sintese de consciéncia e imaginagdo” (p. 87).

E importante destacar que no decorrer do filme,
em muitas cenas, o diretor valeu-se também da
aproximag@o proporcionada pelo close-up para
direcionar a atencdo do espectador, pois, de acordo
com Munsterberg (2003), “o close-up transpde para
o mundo da percepgdo o ato mental de atencdo” (p.
34). Assim, em diversas situagdes do filme “Toc Toc”,
o close-up foi propositalmente utilizado para destacar
as caracteristicas compulsivas  demonstradas
pelos personagens, como, por exemplo, Federico
fazendo gestos obscenos, Blanca lavando as maos
incessantemente, Ana Maria fazendo o sinal da cruz,
Emilio realizando caculos mentais, Lili repetindo frases
e Otto evitando pisar sobre linhas retas. Ademais, em
um outro close-up, por exemplo, a cdmera enquadrou
uma placa que continha as informagdes do responsavel
técnico pela clinica: Dr. F. Palomero Quiroga. Este fato
oferece ao espectador uma pista sobre o desfecho da
narrativa. Conforme Balaz (2003), “o close-up retira
o véu de nossa imperceptibilidade e insensibilidade
com relacédo as pequenas coisas escondidas” (p. 92)
revelando partes misteriosas de nossa vida polifénica.

Conforme os personagens véo chegando ao
consultério, a secretaria explica que, por um erro
no sistema de marcagé@o de consultas, os pacientes
foram agendados para o mesmo dia e horario, o que
acabou gerando o encontro surpreendente entre eles.
Quando todos estéo reunidos na sala de espera, sédo
comunicados de que o voo do Dr. Palomino, vindo de
Londres, esta atrasado, ndo havendo a previsdo do
seu horario de chegada ao consultorio. A secretaria,
entdo, sugere que os pacientes se apresentem e falem
um pouco de suas vidas uns aos outros enquanto
aguardam, designando “um lugar coletivo, espécie de
matriz espago-temporal de onde as varias historias
se contam ou se escrevem” (Amorim, 2018, p. 105).
Compreendemos, assim, que o posicionamento da
secretaria favoreceu a interacéo entre os personagens,
provocando em cada um deles, segundo uma visdo

bakhtiniana, a possibilidade de identificar-se com o
outro e de ver o mundo através de seu sistema de
valores, isto &, tal como ele o vé (Bakhtin, 1997).

Neste momento do filme, quando cada personagem
fala de si para o grupo, o diretor langa méo do recurso
cutback, isto é, em que se volta a uma cena passada,
com o objetivo de mobilizar as fun¢des imaginativa e
mnemobnica do espectador. Conforme Munsterberg
(2003), “o cutback apresenta um certo paralelismo
com o close-up: neste identificamos o ato mental de
prestar atencdo, naquele, o ato mental de lembrar”
(p. 37). No caso dessa sequéncia do filme “Toc
Toc”, € como se o espectador acessasse a mente
dos personagens, pois a tela exibe cenas ainda
inteiramente desconhecidas por eles, mas que estéo
vivas na memdria dos protagonistas. Assim, por meio
dessa montagem, em que cenas do passado se ligam
a cenas do presente, memdria e imaginagdo séo
conjuntamente mobilizadas.

O papel da alteridade no acabamento
estético de si

A sequéncia de cenas em que 0s personagens
falam de suas experiéncias com o TOC para os demais
leva-nos a refletir sobre o conceito de inacabamento e
exotopia propostos pelo linguista Bakhtin. Para esse
autor, conforme Tezza (2005), “sé um outro pode nos
dar acabamento, assim como s6 nés podemos dar
acabamento ao outro” (p. 211). Desta forma, durante
o filme, enquanto cada personagem expunha para o
grupo suas dificuldades, os demais argumentavam,
questionavam e os faziam refletir. O personagem Otto,
por exemplo, ndo tinha se dado conta de que repetia
constantemente a palavra “fenomenal”’, mas Blanca
o sinalizou sobre isso. Ou seja, apenas o olhar do
outro foi capaz de observar aquilo que para ele era
inacessavel dada a limitagdo do seu préprio olhar
sobre si. Isso ocorre porque, em uma perspectiva
bakhtiniana, o sujeito emerge na relagdo com o outro,
é incompleto, inacabado, tornando impossivel uma
formagéo individual sem alteridade. O outro nédo é
alguém que esta fora do sujeito, mas alguém que o
constitui (Scorsolini-Comin & Santos, 2010).

Outro exemplo ocorreu com a prépria Blanca, uma
vez que, mesmo sendo muito evidente para todos
que ela tinha uma grave compulsdo por limpeza, a
personagem verbalizou que quase ninguém sabia de
seu problema, ou seja, ela ndo tinha nogédo de como
as pessoas a viam, de como seu TOC era notério. Foi
necessario que, em conformidade com as assetivas
bakhtinianas (Tezza, 2005; Borges et al, 2016),
os outros com seu olhar “de fora”, sinalizassem a
ela sobre isso, ou melhor, que Ihe oferecessem um
acabamento estético sobre ela mesma.

No decorrer do encontro no consultério do
Dr. Palomero, Lili e Otto iniciam um processo de
aproximagao afetiva, uma vez que, na opinido de Otto,
“repetir tudo é o auge da simetria”. Dessa maneira, em
um dado momento da narrativa, os dois se beijam e a
camera se aproxima dos pés de Otto para mostrar que
ele estava pisando sobre as linhas retas do carpete
sem sofrer um ataque de panico, demostrando que a



alteridade enderegada a Lili o fez tirar o foco de sua
obsesséo (Ponzio, 2008).

Na sequéncia do filme, propde-se um desafio
para cada personagem: eles tinham que permanecer
durante 3 minutos sem sucumbirem aos tiques do
TOC. Enquanto isso, os demais |hes provocariam.
Ao final do exercicio proposto, liderados por
Federico, todos concluem que, em alguns momentos
especificos, a maioria deles acabou esquecendo,
mesmo que brevemente, suas préprias obsessdes
para lidarem com as necessidades e urgéncias
demonstradas pelos outros, corroborrando com o
conceito bakhtiniano de alteridade (Ponzio, 2008). Na
opinido de Federico, “ai esta a solugdo para os nossos
problemas: pensar menos em nés mesmos, pois lidar
com as urgéncias dos outros nos faz esquecer a nossa
propria obsesséo”.

A fala de Federico nos revela que a produgdo de
significados de cada um dos personagens sobre o seu
proprio TOC foi construida no processo dialégico de
interagdo com o outro, pois somente o olhar do outro
a partir de seu lugar exotépico foi capaz de mostrar a
cada individuo aquilo que ele mesmo ndo conseguia
enxergar. A exotopia expressa justamente essa
relagdo entre dois pontos de vista: o do sujeito que vive
e olha de onde vive, e daquele que, estando fora desta
experiéncia, mostra-lhe o que vé a partir do olhar do
outro (Amorim, 2018). Numa visdo bakhtiniana, toda
fala é dirigida ao outro em uma proposta polifénica de
interacao verbal do eu-para-mim, do outro-para-mim e
do eu-para-outro (Bakhtin, 1997).

Desta maneira, o ato estético em cada um dos
personagens foi elaborado com a participagdo
do outro, uma vez que somos constituidos pelas
narrativas que o outro elabora sobre nossa prépria
imagem. Por isso, na relagéo eu-outro, € o outro
quem elabora um acabamento do eu na medida em
que o ato estético em mim sé pode ser percebido pelo
outro (Bakhtin, 1997, 2018). Assim, a constituicdo
identitaria do eu acontece na interagdo com o outro
a partir dos posicionamentos dialégicos organizados
semioticamente como uma estética de si (Borges et
al., 2016), pois é o excedente de visdo do outro que
possibilita nossa percepcéo sobre nos.

No desfecho do filme, o close-up foi empregado,
mais uma vez, para ressaltar sapatos masculinos
subindo, apressadamente, as escadas do edificio da
clinica psicologica. Apds a aproximacgdo, a camera
retoma o corpo do homem por inteiro, momento em
que a imagem do personagem Federico é revelada.
No decorrer da cena, a secretaria aparece na porta do
consultério e os dois iniciam uma conversa reveladora.
No didlogo estabelecido entre eles, fica esclarecido
que, na verdade, Dr. F. Palomero Quiroga e Federico
sd0 a mesma pessoa e que a secretaria € uma atriz
desempregada que auxilia o Dr. durante as sessdes
terapéuticas com os pacientes.

De forma envolvente, durante todo o filme, o
diretor apresenta de forma comica as caracteristicas
compulsivas apresentadas por cada personagem e
uma solugéo grupal para ameniza-las: pensar menos
em si mesmo para dar suporte as necessidade do
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outro, o que exemplifica, novamente, o conceito de
alteridade bakhtiniano, uma vez que, na concepgéo
de Bakhtin, somente o outro é capaz de nos oferecer
um acabamento estético completo de nés mesmos
(Ponzio, 2008).

Nas ultimas cenas do filme “Toc Toc”, Emilio
aparece ao lado de sua esposa jogando fora, com
certo pesar, muitos de seus objetos. Ana Maria se
contém ao perceber que iria fazer o sinal da cruz,
mas procura desesperadamente as chaves na bolsa.
Blanca se permite a pegar uma criangca no colo —
embora, imediatamente, va se lavar. Lili continua
repetindo suas frases e aparece caminhando feliz
de maos dadas com Otto pelas ruas da cidade. Ao
atravessarem a faixa de pedestres, ela o beija de
modo a evitar que ele se esquive de pisar nas linhas.
Neste momento, a camera da um close-up nos pés de
Otto, revelando que, embora um pouco desconfortavel,
ele consegue seguir o caminho, pois estd envolvido
emocionalmente com Lili.

Nesse sentido, compreendemos que o sujeito é
constitutivamente dialégico, pois o principio geral do
agir € baseado nas relagbes que cada um de nos
estabelece com os outros. Como estamos sempre em
relagdo com o outro, nunca estamos completamente
acabados, fechados, completos, mas em constante
e permanente vir a ser, porque & somente na
alteridade que cada um de nds se constitui. Portanto,
a singularidade de cada um de ndés emerge justamente
da interacdo viva das vozes sociais, pois os individuos
se constituem situados social e historicamente e
sé@o resultado do processo cultural de producdo de
significados (Fiorin, 2020).

Notas finais

Evidentemente, ndo se pode perder de vista que
o filme “Toc Toc” se trata de uma obra ficcional e
que, dada a complexidade do Transtorno Obsessivo
Compulsivo, uma Unica sessdo de terapia coletiva
ndo “solucionaria” as crises dos pacientes. Contudo,
ocupando o seu lugar na arte, o filme nos leva a
transpor a realidade por meio da imaginacdo e nos
faz refletir sobre a pluralidade de singularidades da
experiéncia (Larrosa, 2011), visto que cada um dos
personagens experienciou singularmente a situagéo
retratada. Dai, as interagdes e as experiéncias vividas
colaboraram para que aqueles que as vivenciaram
tenham se reorganizado psicologicamente e, deste
modo, se constituido idiossincraticamente.
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